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Benvolgut vei, estimada veina:

L'Ajuntament de Peniscola té un compromis ferm amb el servei
public i la plena voluntat d'atendre les necessitats de la seua
ciutadania. Amb aquesta finalitat, i amb la clara vocacié
d'augmentar la qualitat dels serveis i millorar-ne l'accés, el
consistori ha elaborat el seu Cataleg de Cartes de Serveis
Municipals, que servira per augmentar la transparencia i el bon
govern del consistori.

Les cartes de serveis, que han proliferat en els darrers anys, sén
. / ge . o fo . o/ o .
una eina util que simplifiquen la tasca de difusio ineludible per a
qualsevol corporacié local. Aixi mateix, permeten augmentar el
grau de coneixement de la ciutadania respecte a I'Ajuntament, per
la qual cosa també contribueixen a incrementar la legitimitat
democratica de les institucions publiques. En aquest sentit,
aquesta iniciativa de bon govern proporciona la informacié
\ . . ) . . 4
necessaria per al dia a dia de la ciutadania de Peniscola, alhora
que suposa un salt qualitatiu respecte a la qualitat democratica
existent fins ara. Aixi, el fet de recollir en un Gnic document totes
les activitats que desenvolupen els diferents departaments i
actualitzar periodicament tota la informacié rellevant vinculada
amb aquests contribueix a aquest doble objectiu.

Desitjo que aquesta eina complisca la seua
funcié¢ d'acostament de I'Administracié
Piblica a la ciutadania i aconseguisca la seua
I I o o\ . I e N\ . .
tasca d'augmentar l'eficiencia, l'eficacia i la
confianga en les nostres institucions.

ANDRES MARTINEZ CASTELLA,

ALCALDE DE PENISCOLA
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B Queéson les cartes de

serveis de l'Ajuntament de
Peniscola?

Les cartes de serveis son uns documents que descriuen els serveis oferits
per tots i cadascun dels departaments municipals que conformen
l'Ajuntament de Peniscola, aixi com els compromisos de qualitat que
assolim com a propis en la prestacio dels serveis.

Aixi, la Finalitat d'aquestes és Facilitar informacio clara, detallada i verag a
la ciutadania al voltant de l'organitzacio i el funcionament dels serveis
publics, d'acord amb els principis de publicitat activa, accés lliure a la
informacié, modernitzacio administrativa, participacio ciutadana i ética
publica.

Que contenen?

La informacié continguda a les cartes de serveis s'estructura en tres
blocs diferenciats:

™\, Informacié de caracter general i legal: denominacio exacta del servei

| municipal i dades de contacte; descripcié de les principals prestacions;

" drets que assisteixen el veinatge en les relacions amb el departament i
mecanismes disponibles per a la presentacié de queixes, suggeriments o
agraiments.

“\ Compromisos de qualitat i indicadors de mesurament, per tal de millorar
/ l'atencié brindada a la ciutadania i, per tant, la seua confianca en la

gestio municipal.
'

Mesures d'esmena, compensacio o reparacio, en cas d'incompliment dels
compromisos de qualitat disposats a les cartes de serveis
corresponents.
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Les cartes de serveis van sorgir a I'empara del Reial Decret 951/2005,
de 29 de juliol, pel qual s'establix el Marc General per a la millora de
la qualitat a I'’Administracié General de I'Estat. En concret, el seu
capitol lll (art. 8-13) regula un conjunt de disposicions relatives a les
cartes de serveis, com ara la seua definicié; la seua estructura i
contingut; el procés d'elaboracié, aprovacié i difusié; i el sistema de
seguiment i avaluacid.

Aixi mateix, aquests documents es troben afectats, tant directament
com indirectament, per la normativa segiient:

Llei 19/2013 Llei 39/2015

De 9 de desembre, de D'l d'octubre, del
Transparencia, Accés a la Procediment Administratiu
Informacié Publica i Bon Com de les
Govern. Administracions Publiques.

Llei 40/2015 Llei 1/2022

D'l d'octubre, de Reégim De 13 d'abril, de

Juridic del Sector Public. Transpareéncia i Bon
Govern de la Comunitat

Valenciana.
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Qualsevol vei o veina interessat/ada a conéixer els serveis publics
prestats pel nostre Ajuntament, podra consultar les cartes de serveis en
format fisic al Servei d’Atencié Ciutadana, aixi com a les dependéncies i
instal-lacions municipals del departament en qiiestié. A més, es
disposara d’aquest document en versié digital, i es podra consultar a

través d'Internet accedint a:

WWWw._peniscola.org
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Administrar els assumptes municipals de Peniscola mitjangant un dialeg
constant i fluid amb la societat, promovent canals estables de
participacié veinal a I'‘ambit plblic. La nostra missié és atendre
integrament i fidelment les necessitats i reivindicacions dels ciutadans,
garantint una resposta rapida, clara i coherent a les seues sol-licituds, i
assegurant una atencié de gran qualitat.

Visid
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Desitgem ser un exemple de tracte digne i cordial, construint ponts de
. L4 \ e ] . . e/ .

comunicacio solids entre I'administracio i la comunitat. Busquem una

societat on els valors democratics i constitucionals siguen fonamentals i

on la participacié ciutadana siga una realitat en la gestié dels assumptes

publics. Volem assolir una gestié eficag, eficient i inclusiva que millore la

qualitat de vida de tots els habitants de Peniscola.

@ Participacié ciutadana ‘<>‘ Eficacia i eficiéncia
ﬁfModerni’rq’r i sostenibilitat EEE Transpareéncia
@ Gesti6 inclusiva @Trqc’re digne i cordial

Departament d'Alcaldia

De dilluns a divendres de 9:00 h
0 Plaga de I'Ajuntament, | a l4:00 h

12598, Peniscola, Castelld alcaldia@peniscola.org

www.peniscola.org

Q @ajuntamentdepeniscola

O @infoajuntament 964 480 050



mailto:alcaldia@peniscola.org

“ ALCALDIA o
PENESCOL A

AJUNTAMENT m

N

PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS

Preparacio, organitzacié i
desenvolupament de tots els
esdeveniments i actes institucionals,
amb coordinacid, control i supervisié de
tots els aspectes d'aquests.

Atencié de queixes, suggeriments i
. . '. .
sol-licituds d'informacié.

Funcions de Secretaria de l'alcalde i
. \ . .
gestié de la correspondencia particular.

0000000000 °0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0° 0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0-°
Atencié al public, amb resolucié o
derivacié dels suggeriments dels
. \
ciutadans, per correu, telefon o Internet.
Gestié i tramitacié de totes les despeses
1 1 °
de |' Area d ' Alcaldia.

Organitzacié i programacié de les
activitats de I'alcalde.
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COMPROMISOS DE QUALITAT I INDICADORS DE MESURA

Brindar atencio al public de manera cordial i eficag, resolent o
derivant els suggeriments dels ciutadans de manera adequada.

Organitzar tots els esdeveniments i actes institucionals
d'acord amb el calendari establit i els estandards de qualitat.

Administrar les despeses de I'Area d'Alcaldia de manera
eficient i transparent, complint amb els procediments
establits.

Atendre de manera receptiva les queixes, els suggeriments i les
sol-licituds d'informacio dels membres de I'oposicidi la
ciutadania.

Fomentar la participacio ciutadana en els processos de presa de
decisions de |'Ajuntament.
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La missié de la Biblioteca Municipal de Peniscola és ser un espai de
trobada, aprenentatge i enriquiment cultural per a tota la comunitat. El
nostre objectiu principal és proporcionar accés gratuit a una amplia
varietat de recursos i serveis bibliotecaris que fomenten la lectura,
I'aprenentatge continu i el desenvolupament personal. Treballem

incansablement per promoure l'alfabetitzacid, la cultura i l'accés a la

informacid en un ambient acollidor i accessible.

La nostra visid és convertir-nos en un centre de referéncia en la promocié
de la lectura i la cultura a Peniscola. Busquem ser un lloc on les persones
de totes les edats troben inspiracid, coneixement i sentit de comunitat.
Visualitzem una Biblioteca Municipal vibrant que s'adapta a les
necessitats canviants dels usuaris, aprofitant la tecnologia i les millors
practiques per oferir serveis innovadors i rellevants.

l "
Accessibilitat 0(.5éi.} Comunitat
|| Aprenentatge continu -/@\' Innovacié

l ﬁ Promocié de la lectura (07" Responsabilitat |

\_ —

Biblioteca Municipal 7

De dilluns a divendres, de 9:00 a 19:00h .-
Estiu: de dilluns a divendres, de 8:00 a

' Carrer del Mestre Bayarri, 2 15:00h N .

12598, Peniscola, Castelld -~
biblioteca@peniscola.org \
0 @ajuntamentdepeniscola
. . www.peniscola.org |
@infoajuntament
964 477 800 /
~
-— = =
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BIBLIOTECA
MUNICIPAL

PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS

ATENCIO | ORIENTACIO

Atendre, orientar i resoldre les qiiestions
relacionades amb la col-leccid i els serveis de
la Biblioteca, de manera presencial o virtual.

Assessorar en la cerca d'informacié
bibliografica especialitzada per a la
realitzacié de treballs académics o de recerca.

COL-LECCIO BIBLIOGRAFICA | DOCUMENTAL:

Facilitar la compra de documents i llibres.
Digitalitzacié de fons bibliografics.
Catalogacié de noves peces.

PRESTEC

Subministrar el préstec de llibres i documents
de la nostra col-leccié.

Gestionar les peticions d'informacid.

Altes i baixes d’usuaris de la Biblioteca
Municipal.

ESPAIS, EQUIPAMENTS | HORARIS

e Organitzacié de visites guiades.
e Neteja i manteniment d'instal-lacions.

* Vigilancia.

000000000000 000000000000000000000° 0000000000000 000

COMUNICACIO | DIFUSIO:

Donar a conéixer els recursos i serveis prestats
a la Biblioteca Municipal.
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Temps maxim d'espera al servei de préstec, 10 minuts.

Renovacio de la col-leccio en un minim anual de 100 noves
entrades.

Realitzacio d'un minim de 1.000 préstecs amb caracter
anual.

Realitzacio d'un minim de 20 activitats culturals amb
caracter anual.
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La nostra missié al Departament de Cultura de Peniscola és satisfer les
necessitats culturals dels ciutadans i ciutadanes de Peniscola i els seus
voltants. Organitzem un programa cultural divers i participatiu que
inclou les arts plastiques, musica, arts audiovisuals, arts escéniques i
celebracions. A més, gestionem els equipaments culturals del municipi i
treballem en col-laboracié6 amb els grups culturals locals. El nostre
objectiu principal és enriquir la vida cultural de la comunitat i promoure
la participacié ciutadana en activitats culturals enriquidores.

w )
Visid

Aspirem a convertir I'Ajuntament de Peniscola en un referent cultural,

destacant per la nostra capacitat per fomentar sinergies entre entitats
publiques i privades, associacions culturals i creadors locals. Busquem ‘
establir una xarxa solida de creadors professionals i comptar amb un
public compromés tant local com regional. Visualitzem una ciutat que ‘
valora i recolza la cultura en totes les formes, enriquint la identitat i el
benestar de la comunitat.

Valors

\\
=4 Igualtat d'oportunitats (P2<) Participacié |
] \\'—’/ |
\V/ Compromis amb I'educacié ',@\‘ Innovacié |
pLIEN Int .,
ntegracio
\&@) 'nteg
Cultura
' Plaga de I'Ajuntament, | De dilluns a divendres, de 9:00 a
12598, Peniscola, Castellé 14:00

O @ajuntamentdepeniscola
D @infoajuntament

cultura@peniscola.org

www.peniscola.org

964 480 050
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PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS

ATENCIO | ORIENTACIO
e Programacié cultural

® Informacié sobre activitats, tallers,
visites, etc.

PROMOCIO DE LA CULTURA A

a PENISCOLA:
¢ Subvencions nominatives per a

associacions culturals per al foment de
la cultura.

° PROGRAMACIO SOCIOCULTURAL:

* Gestid i cessié d'espais per a activitats
socioculturals.

e Gestié de centres culturals (Museu de
la Mar, Casa de I'Aigua, etc.)

Promocié de la participacid social i
ege N\ .

la cultura per mitja del servei

municipal de la Universitat Popular.

Organitzacié i gestié de la
programacié de festes.
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Brindar atencio, informacio i orientacio de qualitat en relacio
amb la programacio cultural i les activitats culturals.

Atorgar subvencions nominatives a associacions culturals
per al foment de la cultura de manera justa i transparent.

Gestionar i cedir espais per a activitats socioculturals de
manera eficac.

Gestionar centres culturals com el Museu de la Marila Casa
de I'Aigua de manera eficient i segons les normatives
aplicables.

Promoure la participacio social i la cultura a través del
servei municipal de la Universitat Popular.
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/ La nostra missié principal és promoure l'activitat fisica i esportiva entre el

veinatge de Peniscola. Busquem desenvolupar una amplia oferta esportiva

que satisfaga les necessitats i demandes de la nostra comunitat, fomentant

habits saludables i promovent la igualtat de genere. A més, estem

compromesos a incorporar les noves tecnologies per millorar la qualitat del
o o gl . 4 I . . . ]

servei i l'organitzacié d esdeveniments esportius. Aspirem a fer de I'esport una

| senya d'identitat del municipi, impulsant programes, accions i serveis
esportius que atenguen des de I'esport base fins a la competicié, creant un
| model d'excel-léncia i qualitat als serveis esportius, activitats de lleure,

activitat fisica i salut.

Visié

e e N
La nostra visié és convertir I'Ajuntament de Peniscola en un referent a I'ambit \
esportiu. Per aconseguir-ho, aprofitem programes, accions i serveis esportius
que responguen a totes les necessitats i demandes de la nostra ciutadania.
Des de I'esport base fins a la competicid, el nostre objectiu és crear un model ‘
d'excel-léncia i de qualitat en la promocié de I'esport, les activitats d'oci,
I'activitat fisica i la salut. Treballem en estreta col-laboracié amb la comunitat
perqué l'esport es convertisca en una part integral de la vida dels nostres ‘

ciutadans i un factor clau en el benestar.

Valors

P
. \
|/ 4§\‘ﬂ: Responsabilitat &% Universalitat i inclusié

@ Treballleniequip 0‘ Orientacié educativa
\

‘ Professionalitat C) Sostenibilitat

Esports Horaris generals condicionats per la temporada
' Pavellé Poliesportiu Juan Vizcarro, carrer de De dilluns a divendres de 8:00h a 14:00h i
les Marjals s/n 12598, Peniscola, Castell$ de 16:30h a 22:30h
O @ajuntamentdepeniscola Dissabtes de 9:00h a 14:00h i de [6:30h a
21:30h

D @infoajuntament

deportes@peniscola.org
www.peniscola.org

964 4675 27
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PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS

‘ ACCES A INSTAL-LACIONS ESPORTIVES.

) 00 000000000000 °00°0°0°00°0°00°00°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0° 0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0

VARIETAT D'ACTIVITATS ESPORTIVES:

A través de la Universitat Populqr (up),
s'oferix una qmpllq gamma d'activitats
esportives que sqdqp’ren a les necessitats i
els interessos dels usuaris.

SUPORT A ENTITATS ESPORTIVES
LOCALS:

Es dona suport a les entitats esportives locals
en formes com ara  financament,
assessorament, coordinacié d'espais i
provisié de materials esportius per facilitar la
realitzacié de les seues activitats, com ara
enfrenaments, partits, tornejos i campus

esportius.
GESTIO D'ESDEVENIMENTS ESPORTIUS
EXTERNS:

Es coordinen i es gestionen propostes
externes  d'esdeveniments  esportius
puntuals que enriquixen la vida esportiva
de la comunitat.

° MANTENIMENT | CONSERVACIO:

Manteniment, conservacié i neteja de les
instal-lacions esportives munICIpals per
garanhr un entorn segur i optim per a la
practica esportiva.
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Mantindre un alt nivell de disponibilitat de les instal-lacions
esportives durant les hores de més demanda.

Brindar suport financer i assessorament a les entitats
esportives locals.

Gestionar esdeveniments esportius externs de manera
eficient.

Mantindre en bon estat les instal-lacions esportives
municipals.
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Busquem crear les condicions propicies per al desenvolupament integral I
dels jévens del municipi, brindant-los oportunitats i experiéncies que els
permeten convertir-se en membres actius i participatius de la societat.

Aixo implica abordar giiestions relacionades amb la joventut, tant des l
d'una perspectiva administrativa com técnica, en coordinacié amb altres
programes i serveis en l'ambit local, regional i nacional. A més, es
fomenta l'educacié no formal mitjangant activitats que promoguen

valors sostenibles, integradors, solidaris, igualitaris i un Us positiu del
temps lliure. }

A

o H N N & E E § § §F =5 F N N N N
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Visio
/ | |
( Convertir I'Ajuntament de Peniscola en un referent en I'ambit de la \
joventut, aprofitant les sinergies entre entitats publiques i privades, ‘
‘ associacions culturals jévens creadors. Busquem establir una xarxa de ‘
o / . . . 4 . \ Je .
‘ jovens professionals i cultivar un public solid tant local com regional. ‘
| Volem contribuir al desenvolupament d'una societat més igualitaria i |

equitativa a través de I'empoderament de la joventut i la participacié
\, activa en la comunitat. /

\_—_ —— — —— —— —— —— —— /

S — T — T T — e E—
| \ ! / \
w Proximitat _,@\_ Innovacid I

o ] s ~
© |gualtatirespecte %”‘ Metodologies educatives I
\ ﬁo Eficiencia (7<) Participacié |
_________ — __________//
Joventut

De dilluns a divendres de 16:00 a
19:00 h

centrejuvenil@peniscola.org

Carrer del Mestre Bayarri nim. 2, la planta
12598, Peniscola, Castellé

Q @ajuntamentdepeniscola
D @infoajuntament

www.peniscola.org

964 480050
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PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS

‘ Programacid i gestié d'activitats de lleure per a

jévens de 12 a I7 anys.

G Oferiment de programes de formacié continuada

per facilitar la insercié laboral i I'emancipacié dels
jévens.

PROGRAMA CORRESPONSALS:

* Promocié de la participacié activa i critica dels
jévens a la societat a través del programa
‘Corresponsals".

e Identificaci6 de necessitats dels jévens

mitjancant forums de joventut i el grup

“corresponsals”.

Difusié d'informacié rellevant mitjangant
Instagram (@centrejuvenil__peniscola), I'lES i el
Centre Juvenil.

1 0000000000 0°00°00°000°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0 ©20°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°00°0

Gestié administrativa, incloent-hi tramitacié de
subvencions, relacionada amb el Departament de
Joventut i suport administratiu a altres
departaments com Festes i Serveis Socials.

Foment de l'adhesié i promocié del Carnet Jove,
que oferix beneficis i descomptes als jovens.

Realitzacié de campanyes de sensibilitzacié sobre
temes importants per als jévens.
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PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS

Assessorament a jévens que volen sol-licitar

. /4 . 1 .
beques o ajuts a través del Servei d'Informacié
Juvenil.

100 00 00 0 0 0 20 2020 °0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0° 0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0"°0:-

Coordinacié interdepartamental amb altres
departaments municipals, instituts i entitats per
oferir oportunitats als jévens.




JOVENTUT
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Realitzar almenys 24 activitats de lleure educatiu a I'any per
ajoves de l2al7 anys.

Mantindre una taxa de finalitzacio de programes de
formacio continuada del 80% entre els participants.

Aconseguir la participacio d'almenys el 10% de la poblacio
jove en el programa "Corresponsals".

Assolir almenys el 60% de la poblacid jove mitjangant
Instagram, I'lES i el Centre Juvenil.

Augmentar en un 15% la quantitat de jovens que sol-liciten
o renoven el Carnet Jove cada any.
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/ El Departament de Platges i Medi Ambient de Peniscola gestiona de *

manera integral i sostenible I'entorn costaner i ambiental del municipi.
Ens comprometem a preservar i protegir les nostres platges, cales i
recursos naturals, promovent una convivéncia harmonica entre els
residents i els visitants. Aspirem a proporcionar serveis d'alta qualitat i
fomentar la consciéncia ambiental, contribuint aixi al benestar de la |
comunitat i a la conservacié del patrimoni natural per a les generacions

) —

\ futures.

~, e e L R R

Visid
a8 N

Volem ser liders en la gestié sostenible de les platges i el medi ambient a ‘

| Peniscola. Treballem amb determinacié per minimitzar els impactes

ambientals, promoure I'accessibilitat als nostres béns i serveis i ser un
4 I

| referent en la proteccid de I'entorn costaner. Volem ser reconeguts per la I

qualitat i la transparencia de la nostra informacid, la participacié activa

| de tots els actors involucrats, i per ser un model d'excel-léncia en la I
\ preservacié del medi ambient mari. l

—

S, ———

Valors

@ Compromis ambiental

@ Millora continua
Qualitat i transpareéncia

m @qu’ricipqcié activa
ﬁ ° 4 [] . ~—
\ Satisfaccid de |'usuari

Platges i Medi Ambient

Ai de Peniscol De dilluns a divendres de 09:00
Ajuntament de Peniscola o 14:00 h

' Plaga de I'Ajuntament, | playas@peniscola.org

12598, Peniscola, Castelld
Q @ajuntamentdepeniscola
D @infoajuntament

medioambiente@peniscola.org

www.peniscola.org

964 480 050
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MEDI AMBIENT |
AJUNTAMENT m PLATGES

PENTSCOLA

PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS

‘ PLATGES:
e Servei de neteja de platges i

recollida de residus.

e Accessibilitat a platges.

e Control de qualitat de les platges de
Peniscola (aigua, arena, etc.)

) 00 00 00 000000 0000000000000 °0°0°00°20°00°0°0°0°00°00°0°0°0¢° 0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0

MEDI AMBIENT:

e Campanyes de sensibilitzacié
ambiental.

Control i Gs del foc (permisos).

Parc Natural de la Serra d’Irta.
Marjal de Peniscola.

Reserva Marina.

Assessorament i informacié a la

ciutadania i les entitats en relaciéo amb

serveis mediambientals, parcs i
platges.

Proteccié i promocié del medi natural
vé
de Peniscola.

Recepcié, seguiment i resolucié
d'informes, queixes i suggeriments
relacionats amb parcs, platges i medi
ambient en general formulada per

SIGO.




oL MEDI AMBIENT |
o PLATGES

Proporcionar assessorament i informacio sobre serveis
mediambientals, parcs i platges de manera accessible i
oportuna.

Rebre, donar seguiment i resoldre informes, queixes i
suggeriments relacionats amb parcs, platges i medi ambient
formulats per SIGO de manera eficag.

Gestionar i supervisar paratges protegits a Peniscola,
com la Marjal, Parc Natural de la Serra d'Irta i Reserva
Marina, d'acord amb les normatives aplicables.

Reduccio d'emissions de gasos d'efecte hivernacle fins a un
40% (2030) per mitja de laimplantacio d'un pla de mesure
contingut al Pla d'Accio pel Climai I'Energia Sostenible.
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MI SSIO AJUNTAMENT U
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| Proporcionar serveis municipals de qualitat, exercint la funcié publica de ]
Secretaria amb integritat i eficiéncia. Aixd implica la realitzacié de la fe |
publica municipal, emissié d'informes juridics preceptius, l'assessoria |
legal, i la gestié dels procediments municipals. Treballem per facilitar a
la ciutadania i altres administracions publiques l'accés a serveis |
municipals d'alta qualitat, garantint I'expedicié de cerfificacions, ‘l
I'emissié d'informes, la resolucié de queixes i els suggeriments, i la gestié I
de bonificacions i altres tramits administratius. |

g — — —

N\
municipals, destacant per la nostra agilitat, eficiencia i orientacié al ‘l
ciutada, en linia amb les disposicions del Reial Decret 128/2018. El

nostre objectiu és contribuir de manera significativa a la construccié l
d'una comunitat informada, empoderada i satisfeta amb la gestié l
municipal, garantint sempre I'acompliment de les obligacions i els |
estandards establits per la legislacid vigent. }

N

{/Ser reconeqguts com a referent en la prestacié de serveis publics

S — —— e —

Valors

@ Proximitat
Q Assessorament

‘]@ Qualitat i transparencia

A
—:ﬁ Celeritat

Secretaria General

Ajuntament de Peniscola De dilluns a divendres de 09:00

a l4:00 h

® Plaga de I'Ajuntament, |
12598, Peniscola, Castelld

Q @ajuntamentdepeniscola
D @infoajuntament

secretaria@peniscola.org

www.peniscola.org

964 480 050
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SECRETARIA GENERAL =

PENTSCOLA

AJUNTAMENT m

(<
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PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS

Expedicié d'actes d'organs col-legiats
municipals.

Expedicid de certificats d'acords i
resolucions municipals.

Emissid d'informes i activitats descrites

a l'art. 3 del Reial Decret 218/2018.

Tramitacid i resolucié d'expedients de
responsabilitat patrimonial.

Tramitacid i resolucid de sol:licituds de
\ . ° o . .
transparencia i informacié publica.

Tramitacid i resolucid de sol:licituds de
oo . ] . .
bonificacié de taxes d aigua i fem.




PENTCOLA
A

Expedicio de certificats de convivencia en el termini de I5

)

dies habils.

Les queixes i els suggeriments traslladats per part del
veinatge es resolen en un termini maxim de 30 dies habils
des de la seua formulacio.

3 y

Les sol-licituds de responsabilitat patrimonial tramitades
per procediment simplificat es resolen en el termini maxim
de 30 dies des de la presentacio.

Resolucio de sol-licituds, al-legacions i informes en un
termini maxim de 15 dies habils (art. 3 R.D. 128/2018).
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PENIICOLA
Missid U

Aplicar el nivell d'atencié social més alt amb la major satisfaccié
possible percebuda per la ciutadania, a través d'un sistema que
garantisca I'Gs de les prestacions dels serveis socials d'atencié primaria ‘
basica i especifica, desenvolupant la Llei 3/2019, de serveis socials
inclusius, adoptant un marc practic d'actuacié de I'Administracié local ‘

. . . I . .
que done resposta a la demanda social, amb criteris d'eficacia,
eficiencia, efectivitat i equitat. j

Visid
7 - N

| Oferir un servei proper, professional i obert al desenvolupament ‘

d'iniciatives ciutadanes en matéria de serveis i drets socials, i articular |

mecanismes que permeten el treball en xarxa amb agents socials

implicats en la promocié de I'accessibilitat universal, la prevencié i la l
\ proteccié de col-lectius vulnerables. /I

N —

Valors

| % Igualtat social () Participacié ciutadana
| é)% Transpareéncia "4 Promocié de la tolerancia
@ Atencié popera {.iéi.} Enfocqmen’r.pre?/en’riui
et comunitari.

Benestar Social

De dilluns a divendres de 09:00h
Carrer de Llevant, s/n a 14:00 h
' 12598 Peniscola, Castelld.

bienestarsocial@peniscola.org

Q @ajuntamentdepeniscola
D @infoajuntament

www.peniscola.org

964 48 18 33
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e BENESTAR SOCIAL

PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS
Atencié primaria basica

‘ SERVEIS DE PROMOCIO A L'AUTONOMIA
PERSONAL:

e Sol-licituds de valoracié de la situacié de
dependéncia.

e Sol-licitud d'ajut domiciliari municipal o
SAD per dependencia.

¢ Sol-licituds admissié a la Unitat de Respir
Familiar.

e Altres programes instrumentals: programes
d'envelliment actiu, estades de vacances,
termalisme social, programes de suport a
familiars i persones cuidadores, prevencid i
promocié de lI'autonomia personal, etc.

G SERVEIS DE SUPORT | ACOLLIDA EN SITUACIONS DE
NECESSITAT

¢ Informacié, orientacié i assessorament
sobre les prestacions de I'SPVSS.

e Analisi i valoracié de les situacions de
necessitat.

e Atencid a les situacions d'urgéncia social

e Prestacions econdmiques d'urgéncia social
i desproteccid.

e Prestacié econdomica per a les victimes de
violéncia de génere.

e Promocié de l'accessibilitat universal.

0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0° 0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°




e BENESTAR SOCIAL

PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS

Atencié primaria basica

TRAMITS DE SUPORT | ACOLLIDA EN SITUACIONS
DE NECESSITAT

Menjar a casa.

Teleassistencia.

Valoracié de sol-licituds SAD municipal.

Ajudes econdmiques d'emergeéncia social

Sol:licitud discapacitat.

Ajuts econdmics per a residéncies privades

del municipi de Peniscola.

e Abonament Internet.

e Ajudes técniques persones amb
discapacitat .

e Realitzacié de certificats i informes per a
diferents organismes (INEM, SEG. SOCIAL,
JUTJATS).

e Tramits de familia nombrosa i familia
monoparental.

e Targetes d'aparcament per a persones amb
mobilitat reduida.

e Informes de vulnerabilitat social.

0 SERVE| D'ASSESSORIA TECNICA

ESPECIFICA:
e Atencid, assessorament, seguiment i
acompanyament a persones i families,

associacions i col-lectius.
® Dret civil, sociolaboral, administratiu i penal.

D 000 °0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0° 0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0




e BENESTAR SOCIAL

SERVEIS D'INCLUSIO SOCIAL
(PANGEA):

e Prevencid, diagnostic, intervencié i sequiment
per a la cobertura de les necessitats basiques
de les persones.

o Yo e

e Renda valenciana d'inclusio.

. 40 ° . \ . é

e Ajuts a la familia i infancia en periode
estival.

FAMILIES:

¢ Orientacié individual, familiar o de la
unitat de convivencia.

¢ Intervencié familiar o de la unitat de

convivencia.

Mediacié familiar.

Suport a la mediacié judicial.

Atencié psicosocial i socioeducativa.

Intervencié directa amb alfres serveis

d’atencié primaria.

G SERVEI DE PREVENCIO | INTERVENCIO AMB LES

0 SERVEI D'ACCIO COMUNITARIA:

e Programes per a la igualtat i la inclusié del
poble gitano.

e Oficines d'atencié a persones migrants
(Pangea).

e Programes per la igualtat LGTBI.

e Programes d'igualtat de tracte i no
discriminacid.

e Programes a barris inclusius.




e BENESTAR SOCIAL

Atencié primaria especifica

° SERVEI D'INFANCIA | ADOLESCENCIA (EEIIA):

* Intervencid psicosocial en situacions de vulnerabilitat

i risc.
¢ Valoracié de situacions de risc o desemparament .

¢ Orientacid i terapia.




BENESTAR SOCIAL -

AJUNTAMENT [

Atencio de les sol-licituds i concessio de cita previa de
les parts de manera rapida i eficac.

Resolucio de les queixes i els suggeriments traslladats
per part del veinatge en un termini maxim de 10 dies
habils des de la seua formulacio.

Realitzacid d'informes d'insercio social per arrelament a
migrants.

Realitzacio d'informes de reagrupacio familiar a
migrants.

Oferir activitats formatives, de lleure i temps lliure a
persones amb discapacitat.




PENITSCOLA BENESTAR socm’ :

AJUNTAMENT e

Organitzar cursos formatius destinats a I'aprenentatge
del castellai accions per a laintegracid social adrecats a
dones migrants.

Realitzacio d'almenys dos campanyes de lluita contrala
violencia de genere a l'any.

Desenvolupament d'actuacions adrecades al voluntariat a les
arees de drets socials.
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| Organitzar i gestionar els recursos financers segons el principi d'unitat \]
de caixa, mitjangant la centralitzacié de tots els fons i els valors |
generats. Aixi mateix, s'encarrega de distribuir les disponibilitats |
dineraries al llarg del temps per a la satisfaccié de les obligacions, |
complint, a més, els principis de legalitat, eficacia, eficiencia i qualitat. J

VR AP
Visid
7" IR TN

Dur a terme una gestié adequada dels recursos de I'entitat, facilitant i
duent a terme el pagament de totes les obligacions de manera agil.

I . . o o .
Igualment, l'objectiu és ser un departament eficient en materia de |
. N . . |
I'automatitzacié dels processos, aconseguint, alhora, incrementar la |

| recaptacié que faciliti els cobraments oportuns mitjangant
\ recaptacié d'ingressos.

J
. E——

Valors

//
| @% Transparencia

I @ Atencié i tracte
|

\

v ) Actualizacié permanent

\ ré .
N\, Ordenament juridic

—é Eficiencia
=Y

Tresoreria

De dilluns a divendres de 09:00
al4:00 h

Ajuntament de Peniscola

® Plaga de I'Ajuntament, | _ .
12598, Peniscola, Castellé tesoreria@peniscola.org

Q @ajuntamentdepeniscola
D @infoajuntament

www.peniscola.org

964 480 050
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PENTSCOLA

AJUNTAMENT m

TRESORERIA

PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS

Tramitacié6 i comptabilitzacié de
I'ordenacié de pagaments
pressupostaris. Comptabilitzacié de
'ordenacié¢ de  pagaments no
pressupostaris. Realitzacié material de
pagaments  pressupostaris i  no
pressupostaris.

Comptabilitzacié i conciliacié dels
ingressos  rebuts  per  conceptes
tributaris i d'altres de dret pdblic.
Establiment de la forma de
gestié/recaptacié de cada tipus
d'ingrés. Impuls de la recaptacid.

Diposit i custodia de garanties que el
ciutada estiga obligat a dipositar, tant
en metal-lic com en aval bancari o
certificat d'asseguranga de caucié.

Emissié d'informes que certifiquen el
corrent de pagament o els deutes
pendents. Emissié d'informes que
certifiquen I'estat de les liquidacions.

Sol-licitud i diposit de les fitxes de
tercers que contenen informacié
bancaria necessaria per al pagament
d'obligacions.




PENTSCOLA

AJUNTAMENT m

TRESORERIA

Recepcié i tramitacié dels endossos de
factures.

Recepcm i tramitacié de diligencies
d'embargament sobre crédits.

Recepuo i tramitacié de les sol-licituds
d'ingressos indequts, ingressats per
error en els comptes de I'Ajuntament.

Recepuo i tramitacié de les sol-licituds
d Jajornaments i fraccionaments tant
d'ingressos tributaris com d'altres
ingressos de dret plblic.

Recepcid i ’rraml’rquo de les sol-licituds
de compensqcm de deutes tant en
voluntaria com en executiva.

Modificacié i aprovacié d'ordenances
fiscals i d'ordenances reguladores del

PPCPNT.




PENITSCOL A TRESCRERIA

AJUNTAMENT U

Pagament de factures a proveidors en un termini no superior
a I5 dies des del reconeixement de |'obligacio, llevat de
manca d'aportacio de la fitxa de tercers.

Devolucid de garanties i fiances en un termini no superior a
I5 dies des de I'aprovacio de la devolucio.

Compliment del periode mitja de pagament.

Contestacio a les sol-licituds d'informacio en un termini no
superior a 10 dies des de la recepcio.

Contestacio a les sol-licituds en un termini no superior a 30
dies des de la recepcio.

Assolir un percentatge de recaptacio del 90% als capitols
[, 2i 3 del pressupost sobre les previsions inicials.
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' La nostra missié és donar suport i gestionar iniciatives i projectes que\]
promoguen la revitalitzacié economica, fomenten la cultura |
emprenedora i contribuisquen a la creacié d'ocupacié al municipi de |
Peniscola. Treballem en estreta col-laboracié amb recursos locals i fonts
de finangament de diverses administracions per aconseguir un |
desenvolupament integral del territori que millore la qualitat de vida |
dels nostres ciutadans, tenint en compte tant la dimensié economica )l

com la social.

L e o e S e e e

Visid

— I E—— E——,,

\

Desitgem convertir-nos en el referent municipal en materia de promocié
\ . . o / . .
economica i creacio de llocs de treball local. Busquem impulsar i
. . . ] . I\ .
coordinar accions que promoguen la igualtat doportunitats en 'ambit
laboral i empresarial. Per aconseguir-ho, treballem en un marc

I e . \ . . .

a locupacio, impulsar el desenvolupament economic de la ciutat i

. I ’ ) T4 ° ) o !

millorar l'oferta turistica. Valorem la formacio professional i la promocio
d'iniciatives empresarials com a instruments prioritaris. ;

d

I . . . o o o . . ofe I
I d'actuacié plurianual que inclou iniciatives destinades a facilitar I'accés

(W §F O F  §F F O N W §F  §F §F §F F F O N

Valors

@ Col-laboracié

ﬁ_f Desenvolupament Iy
® Qr%) lgualtat d'oportunitats

o~ . . ‘
(i=) Formacié professional |
@ Promocié econdmica ‘

AODL

Ai de Peniscol De dilluns a divendres de 09:00
Ajuntament de Peniscola o 14:00 h

® Plaga de I'Ajuntament, |
12598, Peniscola, Castelld

Q @ajuntamentdepeniscola
D @infoajuntament

aedl@peniscola.org

www.peniscola.org

964 480050
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- AGENCIA D'OCUPACIO |
ENSSS NN DESENVOLUPAMENT LOCAL

PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS

‘ ASSESSORAMENT EN SUBVENCIONS:

¢ Informacié de subvencions per a la
corporacié local, associacions locals
i particulars.

a ASSESSORAMENT A EMPRENEDORS:

e Brindar assessorament a empreses,
PIMES i autonoms per a la posada
en marxa dels seus projectes.

G PLANS DE VIABILITAT:
e Ajuda i assessorament en el foment
empresarial, incloent-hi la

tramitacié de plans de viabilitat,
expansié i difusié comercial.
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AGENCIA D'OCUPACIO |
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Garantir un assessorament eficient en la tramitacio de
subvencions per a la corporacid local, les associacions
locals i els particulars.

Oferir assessorament especialitzat a empreses, PIMES i
autonoms per al llancament dels seus projectes
empresarials.

Proporcionar assessorament en foment empresarial,
incloent-hi la tramitacio de plans de viabilitat, expansid i
difusio comercial.

Facilitar I'accés a financament per a emprenedors i
empreses amb dificultats per obtindre credit tradicional.




i
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‘—____________________-\\

| Gestionar i promoure el turisme al municipi, assegurant una experiencia

. . iy : : ]
d'alta qualitat per als nostres visitants. Informar i assessorar els turistes
] , . 4 . I . e o o |
sobre |'oferta turistica local, aixi com per impulsar I'atractiu del municipi
al mercat. A més, col-laborem estretament amb els actors locals per |
cultivar una cultura d'excel-léncia al servei turistic i participem activament

en la planificacié estratégica de Peniscola com a destinacid turistica. ‘I

/

I . E— — — —————————/

Visid

7 Il TN

Consolidar Peniscola com un referent mundial en turisme, mantenint el ‘

seu estatus com una destinacié de renom que rep visitants de tot el mén
al llarg de tot I'any. Continuar sent liders en la gestié del turisme, oferint

o o . oo . o ql . .
nostres visitants. A més, treballem en la diversificacid i I'enriquiment de

| serveis d'alta qualitat i proporcionant experiéncies inoblidables als

I'oferta turistica per mantenir I'atractiu de Peniscola a llarg termini. }

N

. —

Valors

litat
AN R % Dedicacié
L%E%%& Col-laboracié

. ofe
= Sostenibilitat
@ Innovacid
Turisme ) . ' Passeig Maritim Nord (Far
' Ajuntament de Peniscola ' Passeig Maritim, de Pefiismar)
Plaga de I'Ajuntament, | 12598, Peniscola, Castellé Setmana Santa: de 10 a
12598, Peniscola, Castellé turismo@peniscola.es whideloalsh
- Estiu: de 10h a |4h i de I7h
De dilluns a divendres de 09:00 a 14:00h 964 480 208 a 20h ]
' Av. Marcelino Roca
Setmana Santa: de 10 a
O . | Q -~ | I4hidel6al9h
@peniscola @peniscola Estiu: de 10h a I4h i de
www.peniscola.es I7h a 20h
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TURISME P

AJUNTAMENT m

PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS

ATENCIO AL VISITANT A OFICINES
D'INFORMACIO:

Acolliment i orientacié multilingiie.
Assessorament personalitzat.
Informacid actualitzada.
Informacid de recursos turistics.
Resolucid de consultes.

6 GESTIO D'INFORMACIO TURISTICA:

e Informacié directa a fires i
promocions.

e Atencio telefonica, fax i correu
electronic  per a  consultes
turistiques.

e ADMINISTRACIO DE PROGRAMES | AJUDES:

e Gestié de programes com SICTED i
DTI.

e Sol-licitud i gestié d’ajudes de
CCAA nacionals i europees.

‘ GESTIO DE PROGRAMES TURISTICS:

e Redaccié i implementacié de plans
de sostenibilitat turistica.

e Estudi i analisi de la realitat
turistica de la ciutat.

e Coordinacié interdepartamental en
la tramitacié d'expedients amb
altres departaments municipals.

e Dinamitzacié local de les activitats
turistiques.




PENTSCOLA

TURISME AT
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AJUNTAMENT m
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO:

e e Col:laboracié amb entitats

publiques i privades en la promocié
de la destinacid.

e Impuls i implementacié de
campanyes de promocié i
comercialitzacid turistica.

e Defensa dels recursos turistics i
valors socioculturals de la ciutat.

a SUPORT EMPRESARIAL | QUALITAT TURISTICA:

e Assessorament empresarial local.

e Tramitaci6 de programes de
ualitat i sostenibilitat amb
I'empresariat.

e Redacci6 de plecs per a
contractacié de serveis i
subministraments.




TURISME
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Garantir la qualitat en I'atencio al visitant a les oficines
d'informacio turistica.

Proporcionar informacio actualitzada i accessible a través de
diversos canals.

Gestionar programes com SICTED i DTl de manera eficient i
obtindre ajudes de CCAA, nacionals i europees.

Implementar plans de sostenibilitat turistica i coordinar-los
amb altres departaments municipals.

Col-laborar amb entitats publiques i privades i desenvolupar
campanyes de promocio i comercialitzacio turistica.
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La missié de la Delegacié d'Urbanisme és proporcionar informacid,
gestionar i supervisar aspectes administratius, técnics i juridics
relacionats amb les qiiestions urbanistiques de competéncia municipal.
Aixo implica regular i controlar totes les activitats de construccié. El
Departament d'Urbanisme oferix assessorament en procediments i |
actuacions urbanistiques, tramita expedients de planejament, gestid i
urbanitzacié, concedix llicéncies urbanistiques i d'activitats, emet

informacions i certificats urbanistics i supervisa la disciplina urbanistica.

Visid
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La nostra visié és ser un referent en la gestié urbanistica municipal,

caracteritzant-nos per I'excel-léncia al servei public i I'eficiencia en la ‘
tramitacié  d'assumptes  urbanistics. Busquem  promoure un
desenvolupament sostenible i harmoniés del municipi, garantint I
I’acompliment de la normativa i fomentant la participacié ciutadana en
els processos de planificacié i desenvolupament urba. Volem ser I

t reconeguts pel nostre compromis amb la qualitat, la transparéncia i la

millora continua en la gestié urbanistica. ),
o’

Valors

j@ Transparencia &9
s> Responsabilitat

@ Sostenibilitat

t@ Innovacié

qu Etica

Urbanisme

Ajuntament de Peniscola

De dilluns a divendres de:09:00
' Carrer D. Juan José Fulladosa, 29, a 14:00 h
12598, Peniscola, Castelld

O @ajuntamentdepeniscola
O @infoajuntament

urbanismo@peniscola.org

www.peniscola.org

964 480 050
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PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS

0 INFORMACIO GENERAL:

o o L4 4 .
e Assessorament i informacio publica
. . . \ .
sobre els principals serveis tecnics.
° 4 . \
e Orientacio al ciutada sobre
organitzacid, localitzacié i funcions
que es desenvolupen.

G INFORMACIO ESPECIFICA:

¢ Informacié tecnica sobre requisits
administratius ilo tecnics
necessaris segons la normativa
vigent, als projectes, actuacions i
sol-licituds de llicencies amb
caracter urbanistic.

e Informacié urbanistica sobre les
normes aplicables segons el PGOU
aixi com el planejament i els
sistemes  d'actuacié que el
desenvolupen.

0 00 °0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0° 0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0

° RECEPCIO DE SOL-LICITUDS:

¢ Actuacions de gestié, tramitacié de
llicencies d'obra major i menor,
d'ocupacid, infraccions
urbanistiques, parcel-lacions, etc.

e Informes urbanistics escrits i

certificats.

e Consulta d'expedients arxivats i
d'accés  general, aixi com
d'expedients en  procés de
tramitacid.
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PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS

ELABORACIO | TRAMITACIO DE
NORMES | ORDENANCES SOBRE
MATERIES D'URBANISME.

TRAMITACIO, GESTIO | EXECUCIO DEL
PLANEJAMENT URBANISTIC.

0°000°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0° 0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0

° DISCIPLINA URBANISTICA:

e Inspeccid, ordres d’execucid, ruines
i expedients sancionadors.

N I




PENTSCOLA

AJUNTAMENT

~

Resolucio dels expedients de llicencies urbanistiques en el
termini maxim de 3 mesos des de la presentacio de la sol:licitud.

Atencio d'expedients per part de la unitat administrativa i
tecnica municipal en el termini de 7 dies habils des del
coneixement.

Oferir informacio tecnica sobre projectes en un termini maxim
de 72 hores, despres de cita previa i atencio personal.

Davant dentincies o queixes presentades per la ciutadania per
possible incompliment de la legalitat urbanistica, fer
inspeccions en el termini maxim de 7 dies habils des de la
presentacio de la reclamacio.

Tramitar i resoldre els expedients de disciplina urbanistica en el
termini maxim de 6 mesos.
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Davant deniincies o queixes presentades per la ciutadania,
inspeccionar i comprovar que els actes de transformacio,
edificacio i usos del sol complisquen tot el marc normatiu
vigent en mateéria en el termini maxim de 7 dies habils des de
la presentacio de la reclamacio.

Emissio dels certificats i informes teécnics corresponents en
el termini de 7 dies habils des de la sol-licitud.

Atencio telefonica d'informacio mediambiental de dilluns a
divendres de 9.00 a 14.00 hores.
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Promoure i normalitzar I'Gs del valencia en totes les activitats i

. . [BY . e o . \ .
comunicacions de l'ambit municipal, garantint-ne la presencia als

serveis, documents i mitjans de I'Ajuntament de Peniscola.

Ser un referent en la promocié i la normalitzacié del valencia, contribuint
a l'enriquiment cultural i lingiiistic de la comunitat, aixi com a
I'acompliment de les regulacions legals en matéria de proteccié de
dades i transparéncia.

Compromis lingiiistic

/ 28
I @ Qualitat @Col-laboracié
ualita
| .
Transparencia
| E@% P

Normalitzacié Lingiiistica
De dilluns a divendres de 09:00

' Carrer Juan José Fulladosa, 29 al4:00 h

12598, Peniscola, Castellé normalitzacio@peniscola.org

www.peniscola.org

964 480 050

0 @ajuntamentdepeniscola

@infoajuntament
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NORMALITZACIO —
S g LINGUISTICA

PENTSCOLA

PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS

TASQUES DE TRADUCCIO:

e Traduccié de notes de premsa.

e Traduccié de materials per a xarxes
socials.

e Traducci6 de continguts del
WhatsApp.

e Traduccié d'actes

e Traducci6 i actualitzacié dels
continguts del web de I'Ajuntament.

e Traduccié dels continguts del web
de Turisme.

6 ELABORACIO DE MATERIALS DE SUPORT:

e Creacié i edici6 d'imatges i
creativitats.

e Correccié de publicacions oficials

e Elaboracié d'impresos bilingiies.

e Coordinaci6 de la imatge
corporativa.

e Redacci6 i  tramitacié  del
Reglament de Normalitzacié
Lingliistica.

e TASQUES D'ASSESSORAMENT:

e Participacié en xarxes i convenis
lingiiistics.

e Proposici6 i assessorament en
proves d'idioma valencia.
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Garantir que el 100% de les notes de premsa siguen
traduides i publicades en valencia a la pagina web de
I'Ajuntament.

Complir la legislacio vigent traduint el 100% de les actes a
castellaivalencia.

Mantindre actualitzada la informacio turistica en valencia.

Aconsequir una taxa d'actualitzacio del I00% en les dos
versions, castella i valencia, de la informacio a la pagina web
de I'Ajuntament.

Publicar un minim del 90% d'imatges creades i editades en
valencia i castella als espais en linia de I'Ajuntament.
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Servir com a punt central de contacte entre els ciutadans i I'Ajuntament
de Peniscola, facilitant un accés senzill a la informacié municipal, la
gestié de documents i tramits administratius. Ens comprometem a oferir
un servei eficient, amable i professional que satisfaga les necessitats
dels ciutadans i promoga la modernitzacié de I'administracié piblica.

Visid

Convertir-nos en un referent en l'atencié a la ciutadania, destacant per

2§ & ___§B __§

la nostra capacitat de simplificar i agilitzar els processos administratius

. ] o o . . . .
locals. Aspirem a ser un model d'eficiencia i excel-léncia en la prestacié ‘
de serveis publics, promovent la participacié ciutadana i la innovacié a ‘

\

la gestié municipal.

Valors

-

\

° Proximitat Innovacié |
@ Eficiencia E@% Transparéncia I
Agilitat @, Professionalitat |
/

Servei d'Atencié Ciutadana

De dilluns a divendres de 09:00
al4:00 h

Carrer dels Llandells, 5,
12598, Peniscola, Castellé

Q @ajuntamentdepeniscola
D @infoajuntament

sac@peniscola.org

www.peniscola.org

964 480 050
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RISCOLA SERVEI D'ATENCIO
¢ CIUTADANA

PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS

‘ ATENCIO AL CIUTADA:

e Orientacié i assessorament sobre
tramits municipals.

e Autoliquidacié de taxes i pagament
d'impostos locals.

e Registre de documents per a
I'Ajuntament.

e Registre de documents pel sistema
d'interconnexid de registres.

e Tramitacié de certificats digitals (el
SAC és un Punt de Registre d'Usuari
— PRU).

0 PADRO D'HABITANTS:

e Gesti6 del padré municipal.

e Altes i baixes al padré.

e Tramitacié d'expedients relacionats
amb el padré.

6 COMPAREIXENCA EN SEU ELECTRONICA:

e Registre d'entrada i sortida de
documents electronics entre
administracions.

¢ Presentacié de documentacié per la
seu electronica per a tots els
tramits dels departaments de
I'Ajuntament.
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RISCOLA SERVEI D'ATENCIO
¢ CIUTADANA

PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS

‘ GESTIO DEL CORREU POSTAL:

e Enviament i recepcié del correu
. . ' .
oficial de 'Ajuntament.

ATENCIO TELEFONICA DE L'AJUNTAMENT:

e Recepcié de trucades telefoniques
a [I'Ajuntament i la derivacié

posterior als departaments
corresponents.
) 00000020 °00°00°0°0°00°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0° 0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0

‘ ATENCIO DE L'EMAIL:

e Recepcié de queixes, suggeriments,
sol-licituds de taxes i altres tipus de

comunicacions per correu
electronic.

e Tramitacid i reenviament de
correus electronics als

departaments pertinents.
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Mantindre un temps d'espera mitjana per al'atencio al
ciutada no superior a 5 minuts durant I'horari d'atencio al
public.

Garantir que el sistema d'autoliquidacid i pagament en linia
estiga disponible i funcione sense interrupcions el 99% del
temps feiner.

Processar el registre de documents de manera immediata.

Processar les altes i baixes al padré municipal de manera
immediata.

Emetre certificats digitals de maneraimmediata.

Garantir que els documents electronics siguen registrats i
arxivats a la seu electronica de manera precisa i segura.
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Vetlar per la seguretat i el benestar dels habitants de Peniscola,
contribuint al desenvolupament d'un entorn urba saludable i segur. La
Policia local es compromet a millorar la seguretat viaria, facilitar la
convivencia ciutadana, reduir la delinqiiencia i garantir la proximitat i la
satisfaccié dels ciutadans amb el servei policial.

| — = - i~
Visid

. I .
Ser un referent en la promocié d'un entorn urba segur i saludable on la
comunitat de Peniscola se senta protegida, confiada i satisfeta amb la
tasca de la Policia local. Treballar en estreta col-laboracié amb els

ciutadans per construir un municipi on la convivencia i la seguretat
siguen pilars fonamentals.

Valors

\
%y Compromis @ Prevencid |
° Proximitat @ Eficiencia I
: |

/

0]
@ Integritat [[Q@ Benestar ciutada

Policia local De dilluns a divendres de 09:00 a [4:00°h

Emergencies 24 h
Carrer Madrid, |. Edifici Pompeya |l

12598, Peniscola, Castellé 964 480 121
Q @ajuntamentdepeniscola
D @infoajuntament

www.peniscola.org




i POLICIA LOCAL

PRINCIPALS SERVEIS PRESTATS : |:

ACTUACIO EN ACCIDENTS DE TRANSIT |
MILLORA DE LA SEGURETAT VIARIA:

e Atendre accidents de transit, prestant especial atencié a
victimes.

e Ordenar, assenyalar i dirigir el transit, prioritzant zones
amb més ocupacié de vianants.

e Realitzar  campanyes preventives i controls
d'alcoholémia.

e Investigar accidents, instruir atestats i proposar millores
a l'ordenacié del transit.

G GARANTIR LA SEGURETAT CIUTADANA:

e Protegir drets i llibertats dels ciutadans.

e Col‘laborar amb I'Administracié de Justicia en la
detencié d'autors d'il - licits penals.

e Participar en plans preventius de seguretat amb altres
cossos de seguretat.

e Col-laborar en programes especifics contra la violéncia
de génere.

G FACILITAR LA CONVIVENCIA VEINAL:

e Vigilar espais publics i vetlar per I'acompliment de
normatives municipals.
e Atendre objectes perduts i recollir animals perduts o
abandonats.
. o o o o °« /
e Prestar servei de policia de barri i cooperar a la resolucié
de conflictes privats.
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‘ PROTECCIO DE LES AUTORITATS LOCALS:

e Vigilancia d'edificis i instal - lacions municipals.
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Reduir un 10% el nombre de victimes per accidents de transit
mitjangant campanyes preventives, controls d'alcoholémia i
ordenacio del transit.

Mantindre la seguretat ciutadana mitjan¢ant I'acompliment
de lleis i ordenances municipals, reduint un 15% els
problemes de convivencia.

Disminuir en un 12% la delinqiiencia als carrers del municipi
mitjancant patrullatges i accions preventives.

Incrementar un 20% la satisfaccio ciutadana amb el servei
policial mitjangant la millora de la proximitat i I'atencio
personalitzada.

Assegurar la presencia policial al 100% dels actes amb
afluencia de public, garantint la seguretat dels participants.
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