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ANDEMA es una asociacion sin animo de lucro creada hace 30 aflos y hoy compuesta por
70 empresas pertenecientes a todos los sectores de actividad industrial y de servicios,
gue creen en importancia de las marcas como principal activo intangible generador de
riqueza y valor anadido y la necesidad de una defensa comun frente a los infractores de
sus derechos que pretenden aprovecharse indebidamente del valor generado,
fundamentalmente mediante copias o imitaciones y falsificaciones.

‘




ANDEMA persigue los siguientes Objetivos:

 Promover la defensa de la marca y otros derechos de propiedad industrial frente a infracciones de
derechos, incluidas las imitaciones o copias y falsificaciones.

* Mejora del marco juridico de las marcas y otros derechos de propiedad de propiedad industrial
mediante la participacion en consultas publicas y colaborando con el regulador.

e Dar a conocer la importancia de las marcas y las razones para rechazar el consumo de copias y
falsificaciones de productos protegidos por marca, elevando el nivel de sensibilizacion del consumidor,
medios de comunicacion, jueces, politicos y contribuyendo a la formacion de policias y agentes de
Aduanas.

* Elaborar estudios sobre la marca desde distintas Opticas: juridica, econdmica y social.

 Generar una opinion publica favorable al respeto de las marcas y otros derechos de propiedad
industrial



ANDEMA colabora con las siguientes instituciones espafiolas:

* Consejo General del Poder Judicial

e Fiscalia General del Estado

* Asociaciones Profesionales de Jueces

e Audiencias Provinciales

e Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo)

* Agencia Tributaria — Subdirecciones de Gestion Aduanera y Vigilancia Aduanera

e Cuerpo Nacional de Policia

e Guardia Civil

* Policias Locales

* Policias Autondmicas

e Comision Intersectorial para Actuar contra las Actividades Vulneradoras de los Derechos de
Propiedad Industrial



ANDEMA colabora con las siguientes instituciones europeas:
e Oficina de |la Propiedad Industrial de la Union Europea (EUIPO).

* QObservatorio Europeo contra las Infracciones de Derechos de Propiedad Intelectual
(e Industrial)

DG Growth, Direccion General de la Comision Europea.

ANDEMA participa y colabora con Otras entidades:

» Global Anti-Counterfeiting Group Network (GACG)
» Association des Industries de Marque (AIM)
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Estudio de la OEPM, ANDEMA y Universidad de Alicante

Impacto de las marcas
en la economia

y sociedad espanolas

Resumen ejecutivo
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Magnitudes analizadas

= EMPLEO

Las marcas proporcionan empleo a mas de 6.100.000 personas (33%) del total del empleo en Espafia.

® MARCA

M Resto economia




Magnitudes analizadas

= PIB
Las marcas suponen 420.000 millones de euros (40%) sobre el total del PIB espafiol.
1.051.342 mill
€

420.650 mill €

M PIB economia

B PIB marcas




Magnitudes analizadas

" |mpuestosy tributos

o Las marcas aportan 73.500 millones de euros en concepto de impuestos:

IS: 8.500 millones de euros (52%)
IRPF: 25.000 millones de euros (36%)
IVA: 25.000 millones de euros (51%)

IIEE: 15.000 millones de euros (75%)

o Las marcas aportan 70.500 millones de euros en concepto de cotizaciones a

la Seguridad Social.



Magnitudes analizadas

= Exportaciones
Las marcas representan 125.600 millones de euros (45%) del total de las exportaciones espafolas.

280.474 mill €

125.675 mill €

Total Exportaciones Espaia Exportaciones con marca




Magnitudes analizadas

= |+D

Las marcas representan 4.100 millones de euros (55%) del total de la inversién en I+D.

Resto

M Atribuibles a marcas

Gastos en I+D Empresas con I+D Personal en I+D



Magnitudes analizadas

= Publicidad

Las marcas invierten mas de 3.860 millones de euros en publicidad, en términos comparativo, el 75% del
total de las inversiones en publicidad

5.123 mill €

3.868 mill €

Inversion Publicidad Total Inversion Publicidad Marcas




Conclusion

Publicidad

3.867 mill
(75%)

I+D

4.100 mill.
(55%)

Empleo

6 millones
(33%)

Impacto
Marcas

Exportac.

125.600
mill.

(45%)

PIB

420.650
mill.

(40%)

Impuestos
y tributos

73.500
mill (46%)



Estudio de la Oficina de la Propiedad Intelectual de la Unién Europea (EUIPO)y la
Oficina de Patente Europea (EPO)
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Intellectual property rights intensive
industries and economic performance
in the European Union
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EMPLEO

Sumando los empleos directos (27,8%) junto a los empleos indirectos (10,3%), los sectores intensivos en
DPI aportan el 38,1 % de los puestos de trabajo de la UE. Es decir, 1 de cada 3 trabajadores.

g 4 P =t

[PR-intensive industries Employment Share of total Employment Share of fotal
(direct) | employment (direct) {direct+indirect) employment
(direct+indirect)

Trade-mark niensie 45788 24 N2% 05 486 334 303%
Design-misnsive 25662583 119% 3573508 7%
Patent ntensie 268215 103% 36,021,154 167%
Copynght nitensive 115630753 54% 15,240 509 1%
Glintensive n'a na 399815 02%
DVR.ntensive 101874 05% 1220410 06%
All [PR-intensive 60,032.200 78% 82214925 3B.1%
Total EUJ empioyment 215808033

Noi: due 1 overizpong use of P nghis. e sum of e figures Tor the ndadial PR exceeds e ol figure oy PRricnsve ndsines




PIB

Los sectores intensivos en DPI generan casi el 42,3 % del PIB de |la UE, lo que supone una aportacion de
5,3 billones € al total del PIB de la UE.
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IPR-intensive industries Value Added /| GDP Share of total
(€ miilion) EU GDP

Trade-mark-intensive 4812310 H%
Design-niensive 1,788 811 134%
Patent-ntenswe 20354718 15.2%
Copynght-intensive 814512 58%
Ghintensve 18,109 01%
PVR-infensive o170 04%
All IPR-intensive 5,664,168 £23%
Total EU GDP 13,387,988

Noie: due fo overiapping use of IP rights, the sum of the figures for the individual IPR exceeds the total figure for
|PR-intensive indusiries.



REMUNERACION

Dado que los sectores intensivos en DPI generan el 39 % del PIB y el 26 % del empleo (directo), el valor
afadido por empleado en dichos sectores es superior al del resto de la economia. Un empleado puede
ganar de media un 41% mas.

Prima
(encomparacién con los
sectores no intensivos en

Coste medio del

personal
(EUR a la semana)

DPI)
Sectores intensivos en marcas 714 42 %
Sectores intensivos en dibujos BER 31 %
Sectores intensivos en patentes 231 B4 %

Sectores intensivos en dere-

i}
chos de autor = £ 5
Sectores intensivos en G 7249 46 %
Todos los sectores intensivos 215 1 %
en DPI
Sectores no intensives en DPI 507
Todos los sectores (incluidos en 554

2 SBS)
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5 Consecuencias negativas que suponen las falsificaciones para la sociedad

@ Reducen las inversiones en |+D y destruyen puestos de trabajo.
@® Atentan contra la salud y la seguridad de los consumidores.
© Afectan econdmicamente a loas pequefias y medianas empresas.

O Disminuyen los ingresos en impuestos debido a |a caida de ventas declaradas y legales.

© Conforman una de las actividades predilectas del crimen organizado.




R EUVIPO

OFICINA DE PROPIEDAD INTELECTUAL
DE LA UNION EUROPEA

PERDIDAS ECONOMICAS POR FALSIFICACION EN 13 SECTORES

Espana
™ 6 175

PERDIDAS DE VENTAS AL ANO

UE
58 937

9,3% millones EUR

133 EUR EUROS PERDIDOS POR HABITANTE

debido a las falsificaciones

40 131 TOTAL DE EMPLEOS PERDIDOS

5 SECTORES MAS IMPORTANTES POR PERDIDA DE VENTAS EN ESPANA

-------------- 2 063 millones EUR
82%

1432 millones EUR
7.6 %

933 millones EUR
16,2 %

el 581 millones EUR
1,1%

386 millones EUR
10 %

SMARTPHONES

23 247 millones EUR
8.,1%

15 953 millones EUR .

6,6 %

5 828 millones EUR
8,9%

2 744 millones EUR
6,9 %

4 212 millones EUR
83%

millones EUR

~
S

. 116 EUR

434 701

7.5%

WWW.eUipo.europa.eu




Caracterizacion del fendmeno delictivo de las falsificaciones hoy:

* Control por bandas que controlan otros traficos: drogas, trafico de seres humanos,
prostitucion, asi como blanqueo de capitales.

e Altamente lucrativo y escasa respuesta penal relativa.

* Ventas “fisicas” de falsificaciones crecientes en ciudades como Barcelona, Madrid y
ciudades maritimas de Cataluna.

* Incremento de la venta de falsificaciones por plataformas de comercio electronicoy
paginas webs .



Marca y falsificacion: situacién actual

* Fendmeno criminal mundial, con conexiones internacionales
e Altamente profesionalizado

* Muy opaco en sus eslabones superiores de importacion y distribucion
* Impacto economico a nivel mundial muy dificil de evaluar:

» G-20: USS 650.000 millones al afio

» OCDE: USS 250.000 millones de ddlares (sin incluir los bienes producidos y distribuidos
domeésticamente ni pirateria digital distribuida y adquirida via Internet)

> El Foro Econdmico de Davos, reunido en Suiza, estimé en USS 450.000 millones el comercio de
falsificaciones en el mundo.

» OCDE-EUIPO: 509.000 millones de dolares, un 3,3% del comercio internacional



Marca y falsificacion: situacién actual

* Gran conocimiento del comercio internacional y de los puntos flacos en Aduanas.

* Origen de las mercancias mayoritariamente en China. Especializacion sectorial en otros
paises: India para medicamentos, Egipto para articulos alimenticios y Turquia para
cosmeticos y perfumes.

e Utilizacion de puntos de transito para el transporte de mercancias desde Asia a
Europa, que funcionan como “hubs” para el trafico de contenedores.

* Dichos puntos de transito disponen de grandes Zonas de Libre Comercio, zonas donde
se cambian, documentan y reetiquetan las cargas de los contenedores, para ocultar el
verdadero lugar de origen del producto (frecuentemente China) completar el proceso
de elaboracion del producto, afiadiéndole marcas o envasado.



Marca y falsificacion: productos mas intervenidos

What products are targeted?

Seizures of counterfeit and pirated goods
Top industries by Harmonised System (HS) codes (2014, 2015 and 2016)

Footwoear (&4)
Clothing, kdtted or crocheted (61

Artiches of leather (42)

Electrical machinery
and oquipment (RS)

Walches (91)

Optical, phatograpti
andd medic al s truments (0)

Parfumery and cosmetics (11)
Tays (95)
owwiry (71

Pharmaceutical products (30) -
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ow TN
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Marca v falsificacion: procedencia de productos mas intervenidos

Where do fakes come from?
Most counterfeit and pirated goods come from Far East Asia.

Seizures of counterfeit and pirated goods
Top provenance economies (2014, 2015 and 2016)

China Peopis’'s Reprbiic of) "

Hong Kong (Chira) |18

Uniteq States |

Unitad Arab Emiatuy

™
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Marca y falsificacion: principales modos de entrada de falsificaciones

Share of seized value

.

A

How are fakes transported?

In terms of value, fakes transported by container ship dominate.
In terms of number of seizures, trafficking fakes by small parcels is
growing, becoming a significant problem for enforcement




Principales productores y puntos de transito de falsificaciones con destino a
la Unidn Europea

The key producers and transit points for fake goods $461bn Values of trade in fakes in ten of
the top product categories

total import value

of counterfeit
& pirated goods
in2013
Ciothing & textie
fabrcs
Maosoco
Mesico
Seloe
"?:":f,'?'? o o Transportation modes o
N wansiting tkes 63% by value of seizures Postal & -
. of all seized fakes epresssenvice &=
i - were shipped by 1™
/N Paaguay Ax
T A postal & express
‘ ' services. Growing
l z A challenge for law
: ‘ . EA enforcement!
H ® E i 1"3 A
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The probabiiny for producing fakes & based
LOW INTENSITY on the average GTRIC scones for the analysed
of prochucing or economy. For mone detalls on the GTRIC indax
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tansting fkes see the CECO/EUNPO report.




Principales productores y puntos de transito de productos de deporte

falsificados con destino a la Unidn Europea

The key trade routes for fake footwear 10.5%
the total share

of fakes in global
trade in footwear

Transportation methods for counterfeit
footwear (as a percentage of total seizures)

% Y
Hondas | A . \\\; %..v., g Kong Ehirel
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Some of the most common
seizures of footwear




Marca y falsificacidn: principales paises perjudicados

Who is losing?

Counterfeiting is a critical risk for all innovative companies no matter where they are located.

Seizures of counterfeit and pirated goods

Top economies of origin of right holders whose IP rights are infringed, 2014 - 16 a '
25% — - - e —————ee @
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Elementos necesarios para una lucha eficaz contra las falsificaciones: marco juridico eficaz

Normativa que aprueba medidas para luchar contra la venta de falsificaciones:

1. A nivel aduanero, el Reglamento (UE) n? 608/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de junio de 2013, relativo a la
vigilancia por parte de las autoridades aduaneras del respeto de los derechos de propiedad intelectual y por el que se deroga el
Reglamento (CE) n? 1383/2003 del Consejo.

La respuesta aduanera es armonizada a nivel de los Estados miembros.

2. Leyes que aprueban medidas penales para luchar contra las falsificaciones son leyes nacionales, dado que la Union Europea no tiene
competencias.

Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, introdujo
una nueva redaccion del articulo 274 del Cédigo Penal

» Las distintas conductas criminales asociadas al delito contra la propiedad industrial se estratifican en tres:
1. Importacion, fabricacién o produccién al por mayor
2. Distribucidon o comercializacién al por menor
3. Venta ambulante u ocasional
Y a cada una de ellas se les otorga una respuesta penal diferente y proporcional a la gravedad de la misma, con vistas a que
los jueces puedan modular la pena en funcién de dicha gravedad y que las infracciones contra la propiedad industrial no
reciban una absolucion que, muchas veces, estaba provocada por una respuesta penal desproporcionada prevista en el
articulo 274.

3. Ordenanzas municipales que regulan las infracciones y sanciones administrativas a la venta ambulante ilegal.



Elementos necesarios para una lucha eficaz contra las falsificaciones: marco juridico eficaz

Aprobacion el pasado 26 de Marzo de 2015 por Congreso de Diputados de la Ley Orgédnica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se
modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, que incorpora un nuevo articulo 274 y una Disposicion Final
Segunda modifica el articulo 367 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal:

Principales novedades:
» Las distintas conductas criminales asociadas al delito contra la propiedad industrial se estratifican en tres:

1. Importacion, fabricacién o produccién al por mayor
2. Distribucion o comercializacién al por menor
3. Venta ambulante u ocasional

Y a cada una de ellas se les otorga una respuesta penal diferente y proporcional a la gravedad de la misma, con vistas a que
los jueces puedan modular la pena en funcién de dicha gravedad y que las infracciones contra la propiedad industrial no
reciban una absolucidon que, muchas veces, estaba provocada por una respuesta penal desproporcionada prevista en el
articulo 274.

» Se eleva las penas para las conductas mas graves hasta 4 afios, convirtiendo dicho delito en grave, lo que permite a las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado la solicitud al juez de medidas de injerencia —pinchazos telefonicos, registros en

domicilio....-



Elementos necesarios para una lucha eficaz contra las falsificaciones: marco juridico eficaz

2009, creacion del Observatorio Europeo contra las Falsificaciones y la Pirateria.

 Desde 2012, el Observatorio es gestionado por la Oficina de Armonizacion del Mercado Interior (OAMI, ahora llamada
EUIPO), en Alicante y cambia su nombre a Observatorio Europeo sobre Vulneraciones de los Derechos de Propiedad

Intelectual.

* Trabajo conjunto de representantes de los 28 Estados Miembros y representantes del sector privado de todos los
subsectores industriales.

e Grupos de trabajo:

Legal

Estadistica

Propiedad Industrial en el Mundo Digital
Sensibilizacion del consumidor
Observancia de derechos

YVVVVY



Elementos necesarios para una lucha eficaz contra las falsificaciones: marco juridico eficaz

e 2 Marzo 2006, creacion de la Comisidn Intersectorial para actuar contra las actividades vulneradoras de los Derechos de
Propiedad Industrial

* Real Decreto 54/2014
e Composicion:

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo Ministerio de Exteriores y Cooperacion
Ministerio de Justicia

Ministerio de Defensa

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Ministerio de Interior

Ministerio de Educacion Cultura y Deporte

Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Ministerio de Economia y Competitividad

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Representante del Consejo de Consumidores y Usuarios

3 Asociaciones representativas en la defensa de Derechos de Propiedad Industrial

VVVVYVVVVVYY



Elementos necesarios para una lucha eficaz contra las falsificaciones: coordinacién y
cooperacion publico-privada

* Dada la complejidad del fendomeno de falsificaciones, resulta capital la coordinaciony
cooperacion publico-privada:

» Mejora del marco juridico

» Proveer y compartir inteligencia

» Formacion y especializacion en la materia

» Coorganizacion de campafias de sensibilizacion

ANDEMA realiza numerosas actividades de cooperacion con EUIPO y el Observatorio
Europeo sobre Vulneraciones de Derechos de Propiedad Industrial, con la OEPM, con
Aduanas, con el Cuerpo Nacional de Policia, Guardia Civil, Policias Autondmicas y Locales...



Elementos necesarios para una lucha eficaz contra las falsificaciones: eficaz accién policial

* Importancia de la accion policial frente a las falsificaciones que no han sido detectadas por Aduanas:
pequeiias cantidades, pero repartidas por todo el territorio aduanero.

 Competencias compartidas en la lucha contra las falsificaciones generan distorsiones e ineficiencias:

» A nivel nacional: CNP y Guardia Civil
» A nivel autondmico: Ertzaintza y Mossos d Esquadra
» A nivel local: Guardia Urbana de Barcelona, Policia Municipal de Madrid y Policias Locales

* Necesidad de coordinacion interpolicial
* Gran cambio en la persecucion de delitos de falsificaciones en los Ultimos 5 afios.

* Policia esta realizando menos acciones contra manteros (clima social hostil) y mas investigaciones sobre
eslabones mas altos de la cadena.

* Enfoque, delitos contra la propiedad industrial como crimen organizado: investigaciones e intervenciones
por distintos delitos: blanqueo de dinero, delito contra la Hacienda Publica, trafico de seres humanos,
explotacion laboral...



Elementos necesarios para una lucha eficaz contra las falsificaciones: fallos judiciales
desincentivadores

* Muchos Juzgados de lo Penal y muchas Audiencias Provinciales absuelven a demandados en
procedimientos penales por delitos contra la propiedad industrial, en base a:

» Doctrina del error del consumidor
» Principio de intervencion minima del Derecho Penal

* Los beneficiarios de las falsificaciones consideran que este es un negocio criminal muy lucrativo y con
escasa respuesta penal.

* La multa con la que terminan muchos procedimientos se descuenta en la contabilidad de estos criminales
COMO un coste mas.

e Escaso incentivo a que grupos criminales beneficiarios de falsificaciones dejen de cometer estos delitos,
frente a los inmensos beneficios econdmicos que le reportan.

* Necesitamos fallos judiciales mucho mas contundentes, que envie una sefal clara a los falsificadores de
gue nuestros Estados no permitiran gue haya un lucro a coste de la infraccion de los derechos de
propiedad industrial.



Elementos necesarios para una lucha eficaz contra las falsificaciones: formacién y
especializacion

« Fenomeno de delitos contra la propiedad industrial es evolutivo y dinamico: importancia de tener
formacion actualizada

« ANDEMA lleva mas de 15 afos participando en cursos de formacion y especializacion en materia de
falsificaciones de productos, con peritos designados por las marcas:

» CNP: Curso de Delitos contra la Propiedad Industrial e Intelectual y Curso de Peritajes sobre Falsedad
Documental, en la Academia de Avila
» Guardia Civil

» Policias Autondmicas vy Locales, a demanda, con cursos personalizados por sectores de interés.

* Academia del Observatorio Europeo sobre las Vulneraciones de Derechos de Propiedad Intelectual
organiza formacion especializada por sectores a policias y jueces de paises de la Union Europea.

* Deberia invitarse a participar a aquellos jueces cuyos fallos revelan una escasa comprension de |a realidad
de las falsificaciones y de las consecuencias socio-economicas de que un Estado miembro no combata
dicha fuente de economia sumergida.
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Retos de los titulares de las marcas: voluntad politica

e Lalucha contra las falsificaciones es eficaz cuando la instancia politica cree en que se debe actuar contra
dicho delito/infraccion administrativa/accion de competencia desleal/actividad de economia sumergida.

* Los ejemplos cada vez son mas evidentes, sobre todo a nivel municipal:

» Ayuntamientos que creen en que no deben tolerar la venta callejera de falsificaciones: Verona,
Malaga, Marbella, San Sebastian....

» Ayuntamientos que dan cobertura a la venta de falsificaciones por una supuesta consideracion social
del problema: Madrid y Barcelona.

» Administracion Publica debe hacer acciones de sensibilizacion con dichos Ayuntamientos, a través del
envio de estudios sectoriales y organizacion de eventos en dichas reuniones, invitando a sus
responsables politicos del maximo nivel.



Retos de los titulares de las marcas: resolucién del almacenamiento y destruccién de mercancias
falsificadas

 Elalmacenamiento y destruccion de mercancias falsificadas intervenidas en delitos contra la propiedad
industrial deberia correr a cargo del infractor o del Estado donde se ha cometido la infraccion, pero nunca
a cargo del infringido.

e Elarticulo 29 del Reglamento 608/2013 deja a voluntad de la autoridad aduanera el trasladarle al titular
de la marca (infringido) los costes de almacenaje y manipulacion de las mercancias, asi como la
destruccion de las mercancias.

e Titulares de marcas en algunas operaciones policiales deben hacerse cargo del transporte, deposito y
destruccion de efectos intervenidos. En Espafia desde hace 10 afios y comienza a ocurrir en otros paises
de la Union Europea.

> Doble victimizacion de los titulares de marcas.



Retos de los titulares de las marcas: colaboracion de terceros intermediarios

* Las medidas de observancia (enforcement) son ineficaces si no colaboran algunos intermediarios en
sectores que son imprescindibles para que el trafico de mercancias falsificadas en el comercio electronico
lleguen a su destinatario:

Empresas de prestacion de servicios de Internet
Plataformas de comercio electronico

Empresas de mensajeria y paqueteria

Empresas de transporte

Correos

Empresas de tarjetas de credito
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Los acuerdos voluntarios de colaboracion son de cumplimiento facultativo, con resultados a medio-largo
plazo, mientras que el impacto de |la venta de falsificaciones es inmediato y desde hace muchos afos.
i Necesaria aprobacion de normativa?



Retos de los titulares de las marcas: sensibilizacion del consumidor

* Elconsumidor tiene la clave para la resolucion del problema de las falsificaciones, pues si hay oferta de
productos es porgue el consumidor representa una demanda.

* Elconsumidor espafiol tiene un escaso nivel de sensibilizacion de las consecuencias negativas de |as
falsificaciones y de lo que hay detras de las falsificaciones: criminalidad, explotacion laboral, blanqueo de
capitales...

 Administraciones publicas y sector privado llevamos afios haciendo campafias de sensibilizacion del
consumidor en torno al rechazo de las falsificaciones por sus consecuencias para la sociedad y la
economia # nivel de sensibilizacion muy bajo en paises como Espafa.

* En materia de sensibilizacidon, necesitamos:

» Implicacion de la llamada “sociedad civil”, sobre todo de los representantes de las asociaciones de consumidores, en las
campanas de sensibilizacion, siguiendo el ejemplo de ASGECO, CECU vy otras.

» Coordinacion de los mensajes entre las distintas entidades que realizamos acciones de sensibilizacion y colaboracién para la

difusion reciproca.

Campafas anuales, dotadas econdmicamente y de gran impacto visual.

Campafias en lenguaje claroy comprensible por los distintos publicos y targets.

Aprender de como utilizan las herramientas de comunicacion los infractores para convencer al publico.
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